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Kvalitetsregnskab 2008

Ar 2008 alt i alt

En grundleeggende udfordring har taget sin begyndelse... - i Virksomhedsplan 2008 blev det
fremhaevet, at ”vaerdidebatten skal igangsaettes i de kollegiale fora pa skolen, for derefter at
4 den forplantet ud i klasserne. Denne proces er nu igangsat — opgaven lyder:

» Formulering af ledelsesveerdier — veerdidebat i afdelingerne
» Formulering af vision for Kold college
» Formulering og igangsaetning af lederudviklingsaktiviteter

I 2008 er der i regi af ESB-Netveerket gennemfart en tilfredshedsundersggelse blandt de
praktikvirksomheder, der arbejder sammen med Kold college (VTU 2008 — Marts 2008). Pa
begge de overordnede resultatparametre er der fremgang, og Kold college ligger saledes
hgjere end gennemsnittet pa begge faktorer. Scoren pa Tilfredshed ligger pa 65, hvilket er
en fremgang og derfor tilfredsstillende, mens en score pa 79 pa faktoren Loyalitet ligger
markant hgjere end gennemsnittet, hvilket vidner om at virksomhederne fortsat har stor lyst
til at indga i samarbejdet med skolen. Dog skal det fremhaeves, at det overordnede resultat i
tilfredsheden daekker over stor variation i uddannelsesomradernes resultater.
Tilfredshedsundersggelsen blandt elever og studerende (ETU 2008 — indsamlet hele 2008)
har i ar veeret seerlig god laesning — samlet set er Kold college gaet ud som nr. 2 pa
Tilfredshed og nr. 1 pa Loyalitet ud af 21 deltagende skoler.

Det faglige niveau — malt pa opnaede karakterer ved prgver/eksamen er fremgangen tydelig
— kun HTX-omradet nar ikke helt malet om at min. 95% af alle opndede karakterer opnaet
ved eksamen og pregve skal ligge pa 02 eller derover.

Et af veerktgjerne til kvalitetssikring og kvalitetsudvikling pa Kold college — den interne audit
— blev eendret i 2007, sa al intern audit foregar som gruppe-audits hvor hele auditorgruppen
er i aktion pa én og samme tid — metoden har vist sig meget udbytterig, og har vist sit veerd
igen i 2008. P4 internationalt niveau deltager tre at skolens medarbejdere som peers i
projektet Peer Review (audits pd VET-skoler).

I 2008 har LEAN-projektet under Samleer naet sin afslutning, vi har arbejdet med Lean i
krydset imellem administrationen og uddannelsesafdelingerne, med godt resultat og
inspiration til yderligere anvendelse af Lean-veerktgjer.

Endelig arbejder vi med akkreditering af de videregaende uddannelser, forelgbig er to nye
professionsbacheloruddannelser i hus til udbud i september 2009.

Antallet af reklamationer holder malet om max. 10 pr. ar.

Anette Chur
Kvalitetschef



Mission, vision og veerdier

Allerede i slutningen af 2007 sas et spirende behov for en fornyet gennemarbejdning af
det daveerende Kold college’s veerdier.

Med Virksomhedsplan 2008 var det saledes et fokusomrade for alle omrader, at
veerdidebatten skulle igangsaettes i de kollegiale fora pa skolen, for derefter at fa den
forplantet ud i klasserne.

| efteraret 2008 tog vi derfor en beslutning om, at
igangsaette et decideret projekt, som i september
2008 havde fglgende punkter pa kommissoriet...

» Udarbejdelse af en feelles vision for lVores
Skole

 Skitsering af de vigtigste skridt frem til
formuleringen af en vision for Kold college, og
for den fremtid, vi vil skabe for Kold college

» Drgftelse og definition af de ledelsesveerdier,
der skal lede os til malet

« Kortleegning af vores styrker og udfordringer pa
vejen

» Formulering af forslag og ideer til faelles og
individuel lederudvikling ifglge visionen

» Skabe lyst, energi og ejerskab til opgaven hos
alle i ledergruppen

| processen viste der sig et staerkt gnske om og behov for at fremsta som en samlet
organisation kendetegnet af faellesskab — med accept og respekt for forskellighederne,
uden at disse skal sta i vejen for Vores skole.

Dette feellesskab skal sikres gennem Lederskab forankret i feelles ledelsesveerdier.

Pa sigt er malet...

« Formulering af ledelsesveerdier — veerdidebat i afdelingerne

» Formulering af vision for Kold college

» Formulering og igangsaetning af lederudviklingsaktiviteter

Arbejdet pagar i grupper og i hele ledelsesgruppen samlet.



Paedagogisk veerdigrundlag

- skolens paedagogiske vaerdigrundlag er uaendret siden 2006 — men vil underga forandring i
kelvandet af den naevnte veerdiproces.

Det paedagogiske veerdigrundlag er:

- at elever, studerende, kursister og deres leering er i centrum

- at skolens uddannelser og gvrige tjenesteydelser stadig udvikler sig

- at undervisningsmetoder og -indhold har sammenhaeng til aktuelle behov

Den padagogiske malsaetning er:

- at paedagogikken tilretteleegges, saledes, at den understgtter den enkeltes mulighed for
leering

- at paedagogikken tilretteleegges med udgangspunkt i den enkelte uddannelse

- at elever, studerende og kursister skal leere at stille krav, at samarbejde, veere kreative, veere
selvsteendige og vise engagement

- at kvalitets- og uddannelsesniveauet skal udvikles gennem et samarbejde mellem alle ansatte
og brugere

- at elever, studerende, kursister og medarbejdere trives

Kold college’s peedagogiske strategier/handlingsplaner er:
- at undervisningsplanerne sikrer, at den paedagogiske malszetning nas
- at stille krav og samtidig give ansvar til de uddannelsessggende

- at skolen ikke kun skal bibringe faglige kvalifikationer inden for konceptet "jord til bord" -
men ogsa generelle, almene og sociale kvalifikationer

- at studiemiljget er vigtigt og at det hele tiden skal udvikles
- at der sker en faglig og pesedagogisk udvikling og forbedring af leerernes kvalifikationer
- at dokumentere vort kvalitetsniveau over for kunder og brugere



Kvalitetsmal

De formulerede kvalitetsmal har til formal at...

- sikre et hgjt kvalitetsniveau i skolens ydelser ved at skabe tillid til, at alle interessenters
kvalitetskrav vil blive opfyldt.

Desuden sikres konstant fokus pa lgbende at forbedre evnen til at opfylde samme kvalitetskrav.
Kold college’s kvalitetsmal er:

- at elever, studerende og kursister far en positiv oplevelse af opholdet pa skolen, og at de
gennemfgrer deres skoleforlgb med at hgjt fagligt udbytte

- at medarbejderne oplever Kold college som en god arbejdsplads, med mulighed for savel
paedagogisk som personlig udvikling. Herunder at medarbejdere og ledelse i samarbejde tager aktivt
del i udvikling og forbedring af kvalitetssystemet.

- at ledelse og medarbejdere er opmaerksomme pa at sikre en stadig dynamisk udvikling indenfor
alle skolens aktivitetsomrader.

- at gvrige interessenter oplever Kold college som en serigs, ambitigs og udviklingsparat
samarbejdspartner.

Generelle malbare mal

Elevers, studerendes og kursisters faglige niveau
- minimum 95 % af alle de opnaede karakterer ved eksamen og prgver er 02 eller derover.

Elevers, studerendes og kursisters tilfredshed
- en tilfredshed pa indeks 70, svarende til en god tilfredshed

Medarbejdernes tilfredshed
- en tilfredshed pa /indeks 70 - eller hgjere

Praktikvirksomhedernes tilfredshed
- en god tilfredshed - /ndeks 70 - eller hgjere.

@vrige interessenters tilfredshed
- at antallet af skriftlige reklamationer ikke overstiger 10 pr. ar.

Lokale kvalitetsmal

I den til enhver tid geeldende Virksomhedsplan har skolens enkelte afdelinger formuleret lokale
kvalitetsmal.



Kunder og processer

Tilfredshed blandt kernekunder - elever og studerende

Den arlige elevtilfredshedsundersggelse — ETU 2008 — var en af flere kilder til
Virksomhedsplan 2009, hvori et overordnet fokusomrade var virkningen (forhabentlig
positiv) af de indsatser der blev igangsat i 2007.

I december 2008 kom resultatet af elevtilfredshedsundersggelsen ETU 2008.
Undersggelsen er atter foregaet i regi af ESB-netveerket, et samarbejde imellem nu i
alt 75 uddannelsesinstitutioner, heraf 23 erhvervsskoler — 21 heraf har veeret med i
ETU 2008.

Alene i gruppen af erhvervsskoler er der i 2008 indsamlet besvarelser fra 26.343 elever
og studerende, svarende til 70 % af de adspurgte.

Lokalt pa Kold college har 55 % af de adspurgte besvaret spgrgeskemaet, svarende til
1.010 elever/studerende.

Selvom der her er basis for en indsats for at gge svarprocenten, skal dette ikke
gdeleegge den samlede forngjelse ved leesningen af arets rapporter!

Resultatomrader

Modellen er den vi kender
fra tidligere ETU’er.

Tilfredsheden med/i sektoren

ETU 2008 viser, at der er en generelt positiv tendens i elevernes tilfredshed med
at ga pa en erhvervsskole. Det er dermed tilsyneladende lykkes at tilfgje
erhvervsskolernes negative imagekurve et knaek. Det har stor betydning for
elevernes selvforstaelse, for det har nemlig vist sig, at det er vigtigt for de unge,
at andre opfatter erhvervsskolerne, som et godt sted at uddanne sig.



Kunder og processer

Tilfredsheden p& Kold college

Det overordnede mal for elevers og studerendes tilfredshed er en score pa
indeks 70, svarende til en god tilfredshed. | Virksomhedsplan 2008 havde
Jordbrugsafdelingen ligesom Akademi-/HTX- og Mejeriafdelingen formuleret mal
om gget tilfredshed blandt elever, studerende og kursister. Ingen af
formuleringerne var dog konkretiseret ud over en hensigtserkleering, for
eksempel med indikation af succeskriterium.

Udviklingen i tilfredshed og loyalitet blandt elever og studerende pa Kold college
bevaeger sig entydigt i den rigtige retning. | det store billede ligger Kold college faktisk
placeret som den bedst scorende erhvervsskole pa parameteren Loyalitet og som den
naestbedst scorende pa parameteren T7ilfredshed. Alt i alt vil det veere fair at
konkludere, at Kold college tager fgringen i forhold til den respons ESB-
netvaerksskolerne far direkte fra egne kernekunder!

Kold College 2008 [l
Kold College 2007 [
Kold College 2006 [l
EUD/HTX/HHX samlet
ESB Netvzerket samlet [l
Hgjeste resultat for en skole (EUD/HTX/HHX)
100

80

60

Vurdering

40

20

Tilfredshed Loyalitet

Det overordnede resultat viser at Kold
college samlet opnar samme eller hgjere

score pa begge resultatparameter, det vil Hvad siger indekset?

sige pa bade Tilfredshed og Loyalitet, i ¢>70: Meget god vurdering
forhold til alle ESB-netveerksskoler samlet, i «60-69: Middel til god vurdering
forhold til de gvrige erhvervsskoler samlet, *50-59: Lav til middel vurdering
ligesom det viser en tydelig positiv udvikling «<50: Meget lav vurdering

over de sidste tre ETU’er — det er et godt
resultat!



Kunder og processer

En opsplitning pa de enkelte afdelinger giver dog et lidt mere nuanceret billede...

Indsatsomrédde Kold EUD HTX/HHX  KVU/EA
college

Planleegning og 65 (#3) 64 (#5) 71 (#3) 62 (#3)
organisering

Undervisere 75 #4) 4 (#9) 76 (#1) 76 (#3)
Undervisning 69 (#8) 67 (#8) 79 (#1) 69 (#4)
Socialt miljo 71 (#6) 70 (#4) 81 (#1) 72 (#2)
Fysisk miljo 67 (#9) 66 (#7) 78 (#1) 61 (#5)
Image 69 (#5) | 69(#5) | T8(#1) | 66 (#4)

Tal i parentes indikerer hvor godt det pageeldende undervisningsomrade praesterer set
i forhold til relevante benchmarks.

Generelt er en svarprocenten pa 55 er for lav! — der er igangsat initiativer til at
heeve svarprocenterne.

Rent udviklingsmaessigt er resultatet kendetegnet ved at beveege sig stadt og roligt i
den rigtige retning. Loyaliteten pa Kold college ligger bekvemt over malet om at na
indeks 70, og tilfredsheden er pa vej, omend stadig med tre indekspoints zo go.



Kunder og processer

HTX udmeerker sig som seerlig godt scorende pa flere felter og selvom HTX-omradet
skal have szerlig anerkendelse for sit flotte resultat pa alle parametre, skal der ikke
kun lyde kritik til de omrader, som "kun” scorer, sa de placerer sig som nummer 4, 6
eller 8 i benchmarket! Faktisk er selve scoren ganske peen i flere omrader, og om ikke
pa, sa godt pa ve;j til at na malet pa 70 indekspoints.

Helt seerlige udfordringer ligger dog i uddannelserne Anleegsgartner og
Servicegkonom, hvor elever/studerende har evalueret temmelig negativt.

For hvert enkelt af uddannelsesomraderne pa Kold college ligger der nu rapporter
med mulighed for benchmarking med de samme uddannelser pa andre
erhvervsskoler. Der er saledes masser af materiale til der fremadrettede arbejde med
at blive dygtigere pa vores felt til gavn for elever, studerende og Kold college.

Lokalt er der udfordringer — store og sma — de er debatteret og indsatserne er
planlagt og indgar i Virksomhedsplan 2009.



Kunder og processer

Skolehjemmene pa Kold college

Nar skolehjemselever pa Kold college efter endt ophold forlader skolehjemmet, evaluerer de. De
besvarer spgrgsmal om tilfredsheden pa et antal indikatoromrader indenfor forplejning,
indkvartering, sociale forhold og fritidstilbud.

Vurderingen af de samlede forhold omkring indkvartering og fritid (godt feellesskab og miljg samt
sportslige udfoldelser) var for 2008 som falger, baseret pa 116 besvarelser...

Procent

0 20 40 650 80 100
1. Meget utilfreds
2. Utilfreds
3. Hverken tilfreds eller utilfreds
4. Tilfreds
5. Meget tilfreds
Ved ikke (116)
AMU-kurser

Amu-kursister evaluerer i regi af VisKvalitet — resultatet for 2008...

Kold college

Antal %
Udmeerket tilfreds 1621 27 %
Meget tilfreds 2784 46 %
Tilfreds 1126 19 %
Utilfreds 388 6%
Meget utilfreds 149 2%
Samlet 6.068 100 %6

Flere end 91 % af kursisterne i 2008 vat tilfreds eller derover.



Virksomheder og aftagere

| foraret 2008 evaluerede 106 svarende til 28 % af de af Kold college adspurgte
praktikvirksomheder. | det samlede ESB-netvaerk blev svarprocenten 31 (3.854
besvarelser ud af 12.518 mulige).

Modellen for VTU:

Indsatsparametre Resultatparametre
Information,
form og : :
indhold Tilfredshed Loyalitet

Eleven pd
skolen y
Image ‘ ’
Almene fag
- a8

Eleven pd
' arbejdsplads
en

8

I forhold til den foregdende maling fra 2006 oplever Kold college en stigning i
Tilfredsheden pa 3 point og i Loyaliteten pa 2 point. Kold college ligger saledes hgjere
end gennemsnittet i ESB-netveerket pa begge faktorer. Faktisk er scoren 79 pa
faktoren Loyalitet markant hgjere end gennemsnittet, hvilket vidner om, at
virksomhederne fortsat har stor lyst til at indga i samarbejdet med skolen.

Som i ETU’en deekker det overordnede resultat i tilfredsheden over vaesentlig variation
i uddannelsesomradernes resultater. To uddannelser opnar saledes scores pa under
60, hvilket er darlige resultater, mens en enkelt uddannelse opnar et resultat pa over
70 — et decideret godt resultat. Der er altsa forskel pa, hvordan virksomhederne
bedgmmer Kold college, alt efter hvilken uddannelse samarbejdet

vedrgrer.



Virksomheder og aftagere

Konkret opnar Kold college scorer bade over og
under gennemsnittet.

Information , form og indhold samt Almene fag
ligger begge under gennemsnittet og har
desuden oplevet et fald pa henholdsvis 2 og 5 i
forhold til sidste maling.

Derimod ligger /mage og Eleven/leerfingen pa
Skolen over gennemsnittet og /mage har
desuden oplevet en stigning pa 3 points i forhold
til sidste maling.

Der er til gengeeld sket en god udvikling i
billedet af virksomhedernes segmentering.
Segmenteringen af de virksomheder Kold
college har praktiksamarbejder med har sendret
sig i retning af flere meget positive
Ambassadgrer og positive Kernevirksomheder,
samt faerre T7rofaste (Loyale men utilfredse) og
kritiske virksomheder (P4 vej-vaek
virksomheder, som er vurderer skolen lavt pa
savel Tilfredshed som Loyalitet...

Ambassaderer [l
Kernevirksomheder [
Trofaste virksomheder [l
Trolgse virksomheder ||
P&-vej-veek virksomheder [l

9% 4%

15% 3%

ESB Metvaerkst Samlet

11% 3%




Fagligt niveau

I betegnelsen fagligt niveau daekker over en malssetning om at minimum 95 % af alle
opnaede karakterer ved eksamen og prgver pa Kold college ligger pa 02 eller derover.

I 2008 er resultatet for denne parameter positivt, idet elever og studerende har opnaet
resultater der er minimum lige sa gode somi ...

Generelt for Kold college...

Afdeling -3-00 02-12 Bestaelse

Jordbrug 7 229 97,0 %
Levnedsmiddel 7 437 98,4 %
Mejeri 7 232 97,1 %
HTX 32 399 92,6 %
Akademi 18 451 96,2 %
Total 71 1748 96,1 %

- og fglgende udvikling i bestaelsesprocenterne over de sidste tre ar...

Afdeling 2006 2007 2008

Jordbrug 94,0 % 96,1 % 97,0 %
Levnedsmiddel 91,3 % 95,7 % 98,4 %
Mejeri 95,5 % 95,7 % 97,1 %
HTX 92,7 % 92,6 % 92,6 %0
Akademi 92,4 % 93,5 % 96,2 %0
Total 92,9 % 94,0 % 96,1 %




Fagligt niveau

For de enkelte uddannelsesomrader var det faglige niveau i 2008...

For uddannelserne pa jordbrugsomradet..

-3-00 02-12 Bestaelse
Grundforlgb — Bjgrnemoseve;j 3 61 95,3 %
Grundforlgb — Slettensvej 0 16 100 %
Anleegsgartner HF4 0 72 100 %
Anleegsgartner HF2 2 10 83,3 %
Anleegsgartner HF1 0 16 100 %
Anleegsgartner - Svendeprgve 0 1 100 %
Blomsterbinder 0 13 100 %
Blomsterbinder AU 0 17 100 %
Blomstercafé 1 5 83,3 %
Jordbrugsassistenter HF2 1 3 75,0 %
Veeksthusgartner HF2 0 14 100 %
Veeksthusgartner - Svendeprgve 0 1 100 %
Total 7 229 97,0 %




Fagligt niveau

For uddannelserne pa Ievnedsmiddelomrédet..Tﬂ

-3-00 02-12 Bestaelse
Grundforlgb - Kgkken 2 127 98,4 %
Grundforlgb — Bager/Slagter 0 43 100 %
Kok — Svendeprave 2 127 98,4 %
Tjener — Svendeprave 2 108 98,2 %
Bager - Svendeprgve 1 32 97,0%
Total 7 437 98,4 %

For uddannelserne pa mejeriomradet.. ﬁ

-3-00 02-12 Bestaelse
Grundforlgb — Mejeri 2 38 95,0%
Mejerist HF4 2 68 97,1 %
Mejerist HF3 1 25 96,2 %
Mejerist HF2 1 32 97,0 %
Mejerist HF1 1 64 98,5 %
Mejerioperater 0 2 100 %
Reeksamen - Mejeri 0 3 100 %
Total 7 232 97,1 %




Fagligt niveau

For uddannelserne HTX-omrédet...il ‘I

-3-00 02-12 Bestaelse
HTX - 3.9 15 190 92,7 %
HTX - 2.9 10 156 94,0 %
HTX - 1.9 7 53 88,3 %
Total 32 399 92,6 %
For uddannelserne pa akademiomradet..
-3-00 02-12 Bestaelse
Laborant — Virksomhedsprojekt 1 22 95,6 %
Laborant - 3. semester 0 76 100 %
Laborant — 2. semester 4 22 84,6 %
Procesteknolog — 4. semester 1 68 98,6 %
Procesteknolog — 3. semester 1 26 96,3 %
Procesteknolog — 2. semester 0 21 100 %
Servicegkonom — 4. semester 8 76 90,5 %
Servicegkonom — 3. semester 3 38 92,7 %
Servicegkonom — 2. semester 0 43 100 %
Servicegkonom — 1. semester 0 31 100 %
MS 0 13 100 %
Erhvervsgkonomi C 0 8 100 %
Kemi C 0 7 100 %
Total 18 451 96,2 %




De interne og eksterne processer

Intern audit

Metoden gruppeaudit, hvor hele auditorkorpset gennemferer intern audit pa én og samme
dag i hele organisationen har vist sig at give mere fremdrift og starre effektivitet.
Auditorkorpset forbereder auditten i feellesskab, ligesom der er afsat tid om eftermiddagen
til rapportskrivning, hvilket reducerer det samlede tidsforbrug, og tilfgrer processen en god
synergi.

Alt i alt oplever auditors savel som organisation denne auditmetode som god.

Ekstern audit

De to eksterne audits i 2008 er gennemfart uden afvigelser. Neeste recertificering
gennemfgres i november 2010.

I det kommende ar skal Kold college certificeres efter 1ISO 9001:2008.

LEAN

I 2008 har Kold college i SamLaer-regi arbejdet med anvendelsen af LEAN i processen frem
imod at kunne friggre mere tid til servicering af elever/studerende og medarbejdere i
elevadministrationen. Der er i Levnedsmiddel-omradet sket en effektivisering i
karaktergivningen, ligesom der pa Jordbrugsomradet er trimmet i procedurerne omkring
kontakten med elever fra de henvender sig om opstart pa en uddannelse, til de forlader Kold
college med en feerdig uddannelse.

Der forventes at andre processer "leanes” i den naermeste fremtid, for eksempel proceduren
i forbindelse med planlaegning og gennemfarelse af ETU samt procedurer omkring
befordring og administrationen af elever og studerende generelt.

Peer Review

Arbejdet med Peer Reviews (audits efter internationale kvalitetsmanual for VET i Europa) er
stadig i gang — to peers fra Kold college er registreret, én har veeret i aktion flere gange, og
begge skal fungere i reviews i 2009.

Akkreditering af nye uddannelser og nye udbud
Pa Kold college fik vi akkrediteret ny uddannelse og nyt udbud af

» Professionsbachelor inden for mejeriteknologi
» Professionsbachelor inden for laboratorie-, fadevare- og procesteknologi

Vedr. Erhvervsakademiuddannelsen indenfor ernaeringsteknologi fik vi afslag pa udbud.



Idé- og afvigelsesrapporter, herunder klager

I kalenderéaret 2008 blev der registreret 18 Idé- og afvigelsesrapporter ...

Indholdet i disse Idé- og afvigelsesrapporter fordelte sig som falger:

Omrade Antal

Bygningstjenesten — herunder... -

- vedr. skolehjem - heraf én # 2
Administration af elever/studerende - begge *# 2
Kvalitetshandbogen — rettelse — heraf én # 3
IT 2
Postomdeling/journalisering — heraf én *# 2

Klager — herunder... -

- vedr. eksamensklager 3

- vedr. treeningsmejeri 2

- vedr. undervisningsforlgb 1
Rutine for udvikling *# 1
I alt 18

Antallet af klager i 2008 er under malet om maks. 10 klager pr. ar.

Kun i fa tilfeelde — under omrader maerket med * - har 1dé- og afvigelsesrapporter
preesenteret forslag til korrektion eller forbedring af kvalitets- eller procesmaessig
karakter.

Hvor der er meaerket med # er Idé- og afvigelsen udfyldt pa baggrund af en intern audit.



Kvalitetsregnskab 2008

ISO-standarden udger fortsat fundament for kvalitetssystemet pa Kold college...

Virksomhedsplanen 2009, er en saml/et plan for det kommende ars indsats, og er blandt
andet en konkretisering af alle identificerede kvalitetsudviklingsbehov.

Deltagelse i netvaerkssamarbejder pa kvalitetsomradet er fortsat prioriteret.

P4 Kold college er der tilfredshed omkring status, ligesom der nu er materiale til opfglgning
og input til udvikling.

Go’ arbejdslyst!



